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Apercu des organismes répondants

80 organismes ont
participé au sondage

110/ desorganismes sont des
o diffuseursspécialisés en théatre

890/ sont des diffuseurs
’* O pluridisciplinaires

Population approximative de la ville

. , . Population approximative de la
ou sont présentés les spectacles

région ou sont présentés les

100 - 999 — [ 115 spectacles
1000 - 2999 — 4%
3000- 4999 — 8% 100- 999 6%
5000-9 999 — 8% 1000 - 2999
10 000 - 24 999 —{II—— 15% gggg‘g‘ggg
) _| 8% -
00055 000 o 10 000 - 24 999
) B 11% 25000 - 49 999
100 000 - 249 999 —(TT——_—_ 1% 50 000 - 99 999
250 000 - 493 999 — 3% 100 000 - 249 999 18%
500 000 - 999 999 — 8% 250 000 - 499 999
1 million et plus — 9% 500 000 - 999 999
1 million et plus
Pourcentage de la population qui est Pourcentage de la population qui est
francophone (ville) francophone (région)
26%  28% 2% e
21%
0,
) 12% ) o 14%
5%  °F 6% 6% e 8% 8%
. 15-D4% ! l I . [ | |
Moins  5-14% 25-34% 35-49% 50-74% 75% + Moins  514% 1524% 25-34% 35-49% 50-74%  75%+

de 5% de 5%



Programmes et services

Nombredespectaclesdurantla saisonréguliéere

L'expertiseen gestiondeprojets,en
76% administration et engestion -de5 16-20
d’événements est présente ausein
de I'équipe.

+de20 1115
La programmation est développée

. 5'1 0 I‘ni
en consultant toutes les parties

prenantes de I'organisation afin Les disciplines les plus diffusées
d’identifier les besoins, les
tendances ainsi que les
opportunités.

84%

O
©
O
O
O
O

49
43 46 39 38

La programmation est en lien direct
avec la mission et la raison d’étre de
I'organisme.

[ [ | [ [
Arts Danse Humour  Arts  Multi-art:
dela du

parole cirque

Théatre Musique Chanson

83% Les programmes et services sont en Taux de fréquentation selon les disciplines diffusées

lien avec les besoins de la

communauté desservie. )
@ Moinsde 50% @ Plus de 50%

Arts du cirque

60%en accor z z
Les spectacles présentés font

I'objet d'un sondage de satisfaction Arts de la parole
des clients.

Chanson

Danse

0
9 /°en accord

La programmation est variée et
inclut des artistes issus de groupes
diversifiés. Humour

Multi-ar ts

La programmation est évaluée Musique
annuellement par 'équipe.

Théatre

Note : 'En accord' comprend d'accord, fortement d'accord, et extrémement d'accord.



®

82%

31%

Poursuivre
des organismes ont présenté des avec la
spectacles virtuels ou hybrides entre formule
mars 2020 et mai 2021 hybride

Etes-vous propriétaire d’une salle de spectacle
ou d'un lieu de diffusion ?

56%Nonl 44%Oui @

Présentez-vous 100 % de vos spectacles dans
votre propre salle ?

47 % Non

@ I 53 /oow

Facilité de location d'une salle par
discipline

Chanson et

) 36
musique

Humour 33

Arts de la parole 30
Variété (y compris

magie) 24

Théatre 37

Multi-ar ts
29

Danse
30

Arts du cirque

Programmes et services

Plan de diffusion apres la pandémie

34%
17%
9% 9%

. ] | 7
Diffuser Diffuser Autre Diffuser
uniquement moins en davantage

en virtuel en virtuel
présentiel

Avez-vous une entente ou un partenariat qui
vous permet un acceés préférentiel a une salle
de spectacle ?

30(y"Non 70%’Oui

Présentez-vous 100 % de vos spectacles dans la
salle a laquelle vous avez un accés préférentiel ?

Facilité de location d'une salle par

74% non

discipline
Chanson et _ | 04%
musique 6%
I 0%
Humour — 9%

Arts de la parole _ [N  87%

aret ‘ 13%

A O N 55°
magie) 12% 88%
Théatre | 76%

24%
Multi-ar ts | 79%
21%
Danse | 57%
43%

Arts du cirqueF 35%

@ Oui

65%

Non



Gestion financiere

95% 91% 92%

des organismes utilisent un des organismes effectuent un des organismes présentent
systéme comptable reconnu audit ou une mission d'examen régulierement un bilan des
pour la tenue de livres annuellement revenus et des dépenses au CA

ouau comité des finances

Processus et pratiques de gestion nanciére utilisés par les organismes

84% 83%

Prévisions et révisions Budget établi Politiques de gestion Systéme de controle Plan de gestion du
budgétaires présentées annuellement et nanciere a jour permettant au CA de risque nancier
et adoptées par le CA approuvé par le CA surveiller la saine

en temps opportun gestion nanciere de

I'organisation

Budget annuel des organismes Proportion du budget annuel
répondants dédiée a la diffusion
10 000 - 49 999 § (75:85% du LR
budget 4 /—\\ g 12
(Moins de 10% du

50 000 - 99 999 $ budget)

100 000 - 249 999 § fec. s g
25% budget

250 000 - 499 999 $

500 000 - 749 9998

10—

750 000 - 1 million

(50%du
$ budget) 23
1 million § et plus &%ﬁ&f o
7
0,
24% (35-45% du budget)

8
20-35% du budget)



- Resources humaines

Outils et pratiques en ressources humaines utilisés par les

organismes
‘3: % 80%
78% 67%
% %
51%
18%
Programme
i . il [ 1 de
des organismes affirment que Politiques Desctlptlon P’rlogramr.ne Politique ,Programme Politique développement
t . . en de taches d’évaluation pourdes  d’encadrement surla des capacités
expertise en gestion des ressources pour tous du milieux de et de diversité et P
ressources humaines est présente humaines le rendement travail supervision l'inclusion
au sein de I'organisation personnel du sains et
personnel respectueux

) o o Est-ce que la direction générale ou I'employé.e
Organisez-vous des activités de valorisation et principal.e est évalué.e périodiquement, au moins
de remerciement du personnel ? annuellement ou aux deux ans ?

25%on [ 75%ou 20%nonf 80%0i

Organisez-vous des activités de valorisation
et de remerciement des bénévoles ?

° | 78(%’Oui 22(%3Non

87 % des organismes répondants ont un poste de direction générale

Identité de genre Groupes concernant I'équité

3% Aucun des groupes
ci-dessous

69%

Premiéres Nations, I 3%
Métis ou Inuit °

LGBTQ2+ . 10%

Je ne sais pas I 5%

Préfere ne pas 0
. 8%
répondre

Personnes racisées
N 5%

Personne en situation
de handicap

® Homme @ Femme Je ne sais pas



AL LLL 61%

e 6 6 o o 8 6 (y
86% des organismes répondants ont au moins une personne
s'identifiant comme femme dans leur équipe de gestion, tandis

gue 61% des organismes ont au moins une personne s'identifiant
comme homme dans leur équipe de gestion.

des organismes ontuneéquipe de
direction oudegestion

Groupes concernant I'équité au sein de I'équipe de gestion

42%

17% 19% 17%
11% \
Prel%’eres
I | NatiUI 1S;
Aucun des Personnes Préfere ne LGBTQ2+ Personne en Métis ou Je ne sais pas
éléments racisées pas répondre situation de Inuit

handicap

Type de poste occupé par les membres du personnel oeuvrant dans la diffusion

Poste 0 1 2 3-5 6-10 10-20 P"’Zsode
. . 0%
Re§p9nsable de la programmation ou direction 26% 67 3% 0% 0% 0%
artistique
0%
Responsable des communications 34% 61% 5% 0% 0% 0% 0%
o
Responsable du développement de I'auditoire 74%  26% 0% 0% 0% 0% 0%
(o)
Responsable de la direction technique 54%  42% 4% 0% 0% 0% 0%
(o)
Responsable du marketing 59% 41% 0% 0% 0% 0% 0%
(o]

Responsable de projets et d'événements 49%  49% 2% 0% 0% 0%



- Resources humaines

Pourcentage des membresdupersonnelayantfaitdesétudesdansledomainedeladiffusion

Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable Autre
dela des du dela du marketing de projets et
programmation communications développement direction d'événements
ou direction de l'auditoire technique
artistique

Salaire annuel des membres du personnel oeuvrant dans la diffusion

Responsable de la programmation ou Responsable des communications
direction artistique

s
siood U e |

bénévole)
Moins de 25 _| 13%
Moins de 25 _ ‘ 9% 000$
000$
25000 - 29 999% _ 13%
25000 - 29 999%$— 7%
30 000 - 44 999% 18%
30 000 - 44 999% 19%
45000 - 54 999%— ‘ 13% 45000 - 54 999% 22%
70 000 - 84 999%— ‘ 11% 70 000 - 84 999%— 7%

Responsable du développement de |'auditoire

10% 10% 15% 15% )
| | o

I | I
0$ (poste Moins de 25 000$ 25000 -29 999 30000 - 44 9993 45000 - 54 9993 55000 - 69 999
bénévole)



Resources humaines

Salaire annueldesmembresdupersonneloeuvrantdansladiffusion

Responsable de la direction technique

0% (poste
bénévole)

Moins de 25 000% 22%

28%

25000 - 29 999% _ 9%

30000 - 44 999$ _| 16%

55000 - 69 999% | 3%

70000 - 84 999% | 3%

Responsable de projets et d'événements

bénévole) ?

Moins de 25 000$ _| 12%

25000 - 29 999%
— 13%

30000 - 44 999%

25%
45000 - 54 999%

55000 - 69 999% 22%

3%

Responsable du marketing

0% (poste
bénévole)
Moins de 25
000%

25000 - 29 999% 12%

45 000 - 54 999$_| 12%

27%

19%

55000 - 69 999$ | 44

70000 - 84 999% _| 4%

Autre

0% (poste
bénévole)
Moins de 25

000%
25000 - 29 999%

18%

10%

30000 - 44 999%

26%

45000 - 54 999%
55000 - 69 999%

125 000% et plus

Groupes concernant I'équité au sein des membres du personnel oeuvrant dans la

diffusion
100%
69% 70%
47% 48% 48%  52%
31%
5% 7%
[
Premiéres Nations, Personnes racisées Personne en situation LGBTQ2+ Aucune de ces
Métis ou Inuit de handicap réponse

®o0 ©15

6+



- Resources humaines

Identité de genredesmembresdupersonneloeuvrantdansladiffusion

1-5 emplgx_{%

S'identifie en tant
. u'homme
g%mploye 6 + employés q

2%

1-5 employées
82%

S'identifie en tant 3 .
que femme ggmployée §gogmployées

Nombre d'années en poste des membres du personnel oeuvrant dans la diffusion

57%

»

En moyenne
Moins d'un an 1-5ans 6-10 ans
Poste Moins d'un an 1-5ans 6-10 ans 11-15 ans Plus de 15 ans
Responsable de la
programmation ou direction 25% 40% 17% 8% 11%
artistique
CR:;pn‘:L‘:I"gE::sS 28% 44% 16% 12% 0%
Responsable du
développement de 35% 35% 18% 12% 0%
I'auditoire
Feslfqnsable de la direction 30% 43% 3% 20% 3%
echnique
Responsable du marketing 46% 12% 29% 13% 0%
0, 0, o, 0, 0,
Responsable de projets et 87% 43% 13% 3% 3%
d'événements
36% 44% 11% 8% 0%

Autre



Resources humaines

Expertise non présentemaisdésiréeauseindel'équipe

75% 4.'4!%

60%

des organismes affir que
0, . s e 7
1% 23% 12% I'expertise désiré pas
Sdaction Gesti disponible au niveau local ou régional
Redj I ﬁ.uan_

e Ressources nanciere
demandes humaines
de

nancement

22%

Technicien.ne

Agent.ede  Communications Programmation
marketing artistique

Avoir accés a cette expertise permettrait aux
organismes :
o d'améliorer la qualité des spectacles;
42% o de réduire le colt des services

Expertise la plus dif cile a dénicher

Programmation

artistique techniques;
Technicien / « d'avoir une gestion saine de I'organisme;
Production 40% . d'améliorer la visibilité et la promotion

des activités;

Communication et de développer l'auditoire;

marketing , d'effectuer une meilleur gestion du
personnel;
Finances de répondre aux besoins de la
* communauté:

d'accéder a plus de fonds;

de diversifier la programmation;

® de consacrer davantage de temps a la

Personne bilingue — 17% * programmation artistique;
d'augmenter le nombre de

* spectateur.trice.s; et

Graphisme et
gestion web

Administration — 11% de présenter plus de spectacles.
®
La médiation culturelle Type d'activités ou de projets en matiére de médiation culturelle
82% 76% 76%

69%

Discussions Activités Ateliers Ateliersde  SensibilisationAccompagnement
et pédagogiques d'initiation création
rencontres



- Resources humaines

Nombre d'administrateur.trice.spouvantsiégerauCA

24%

@
-

0
1%

| I
0 poste 5 6 7 8 9 10 Plus de

postes  postes  postes  postes  postes  postes 10 En e des
postes post REp au
seifrdes Brgahisimes

Identité de genre des administrateur.trice.s

1-5 administrateurs
91%

S'identifie en
0 administrateur 6 + administrateurs tant
2% 7% | qu'homme

1-5 administratrices
59%

S'identifie en
t?enr:]gnuee 6 + administratrices
41%
Groupes concernant I'équité au sein du conseil d'administration
100%
60% o7% 57%
43% 42%
29% 29%
3%
I
Premiéres Nations, Personnes racisées Personne en situation LGBTQ2+ Aucune de ces
Métis ou Inuit de handicap réponse

Qo0 ©15 6+



2® Communication

Outils etmécanismesdecommunicationutilisésparlesorganismes

AN
& =

. ) 4 Site.intetnet est [a.source Liste'de‘coutriels
rI:]Iéedsigg%%é?gl?)llel;?niFralﬁ)s( primaire d’information au segmentée de toutes les
P P sujet des activités de parties prenantes et de
diffusion bénéficiaires

=4

LS

Calend_nert_de Liste.deS.médids ajour et __Liste des’babillads

communications des communications d’annonces communautaires

comprenant les activités régulieres et de messages d'intérét
principales public a jour

Les principaux véhicules de communication au sein de l'organisme

0,
0, 0,
66% 50% 66%
34% 37%
I 1 . ] I O | I I
Facebook Courriel (via Site internet Instagram Réseaux Annonces Courriels Panneaux
une liste (partenaires,  publicitaires individuels publicitaires
d’envoi) tables (journaux,
régionales, magazines,
etc.) etc.)

L'efficacité et I'impact des communications liées a vos activités de
diffusion sont surveillés.

En désaccord En accord

20% 80%

Note : 'Enaccord'comprendd‘accord, fortement d'accord, et extrémement d'accord.




0,
70 /0 L'expertise enmarketingest
présente au seindel’équipe.

Des outils pour mesurer les
résultats des campagnes de
marketing sont en place.

Le réseau de partenaires de

) L. e o
I'organisation est utilisé afin de des organismes offrent 2 leur clientéle la

soutenir I'effort de vente.
possibilité d'acheter des billets de spectacles

Note : 'En accord' comprend d'accord, fortement d'accord, et extrémement d'accord.

Pourcentage des activités de diffusion qui touchent les publics cibles

49 49 49
46

41

27

1 12

0-4ans 5-10 ans 11-13 ans 14-18 ans 19-34 ans 35-64 ans 65+ ans

® 0-25% © 26-50% 50%+

Ce diagramme indique, par exemple, que sur les 71 organismesrépondants49présentent0-25%deleursactivités de diffusion au public cible de 0 a 4 ans.

Difficulté de rejoindre un public cible

Selon lesorganismes répondants,les publics de 14-18 ans et de 19-34 ans sont les plus difficiles a rejoindre,
suivi respectivement par les publics agés de 11-13 ans et de 0-4 ans.



- & Marketing

Avez-vousdéjadéposéune demande de subvention
spécifiquepourledéveloppement d’'auditoire ?

@ I 28%oui || 12%0non

Connaissez-vous des programmes de subvention
spécifiques pour le développement de I'auditoire ?

75%non Bl 25%0,i

Aimeriez-vous développer ou parfaire vos

capacités en développement d'auditoire ?
o 4%
0 I 96 /Ooui ONon
Dans le passé, avez-vous coordonné (ou

coordonnez-vous actuellement) des activités de
développement d'auditoire ?

44°/°Non 56% Oui

Type d'activité de développement de l'auditoire coordonné par les organismes
80%

70%

58%

33% 33%
20%
. . . . s . I I | s ’ |- .
Ateliers Ateliers Concours Discussions  Périodes de Tables Lectures Répétitions
pédagogiques  offerts au de groupe questions- rondes publiques publiques
dans les grand avant un réponses
écoles public spectacle avec
I'artiste
avant un

spectacle



B Financement

1%

des organismesaffirmentquel’expertise en
préléevementdefonds,enrédaction de
demandesdefinancementetenrelations avec

les bailleursdefondsestprésente dans
|'équipe
Pourcentage des fonds liés aux activités
de diffusion provenant de subventions
fédérales
0 2
5-25% 19
26-50% 24
51-75% 17
76-100% 8
Pourcentage des fonds liés aux activités de
diffusion provenant de subventions
municipales
0 11
5-25% 42
26-50% — 4
51-75% — 2

76-100% — 0

Maintenir des
contacts réguliers
et entretenir de
bonnes relations
avec les bailleurs
de fonds

Outils et bonnes pratiques en nancement

62%
49%

28%

|
Mécanisme

Tableau de bord Plan d’action

de toutes les global de d’analyse des
initiatives de nancement opportunités de
nancement nancement

Pourcentage des fonds liés aux activités de
diffusion provenant de subventions

provinciales
0 4
5-25% 45
26-50% 18
51-75% 4 2
76-100% — 1

Pourcentage des fonds liés aux activités de
diffusion provenant de revenus auto-
générés

5-25% 42
26-50% — 8
51-75% — 5

76-100% 4 1




B Financement

Nombre de demandesde nancementdéposées
annuellement pour les activités de diffusion

56%

32%

10%

1%

des organismes bénéficientd’'une

[ I
Moins de 5 6-10 11-20 Plus de 20

Bailleur de fonds des subventions de base

Patrimoine canadien 94%

Conseil des arts
(provincial)

Gouvernement
municipal

Gouvernement
provincial

Conseil des arts du
Canada

Pourcentage des activités de diffusion
subventionnées par le nancement de

base
. 19 19
3 4
0% 1-30% 31-60%  61-90%  90-100%

subventiondefonctionnement(souvent
appelée “debase”)

Avoir une subvention ou une
augmentation de subvention de base
permettrait aux organismes :

e d'embaucher dupersonnel;

¢ de bonifier la programmation
artistique;

o d'étre propriétaire d'une salle de
spectacle;

o d'assurer les salaires;

. d'augmenter la quantité de

spectacles;

de diversifier I'offre culturelle (offrir

des activités de médiation culturelle);

d'assurer les dépenses

administratives;

d'appuyer le développement de

talents locaux; et

de développer l'auditoire.

Pourcentage des activités de
diffusion subventionnées par le
nancement de "projets”

28

24

11 1
5

[ P
1-30% 31-60% 61-90%  90-100%



BN Financement

des organismesaffirmentque la diffusion
est trés importante ouimportante dans

83 %
3 o I'ensemble de leurs activités

des organismessont des organismes déposent des organismes déposent
bénéficiaires d’'une subvention régulierement une demande réguliérement une demande
du FCPA (Fonds du Canada pour auprés du gouvernement auprés du palier municipal
la présentation des arts) provincial

Raisons pour lesquelles les Raisons pour lesquelles les
organismes ne déposent pas organismes ne déposent pas
une demande de subvention une demande de subvention

Raisons pour lesquelles les
organismes ne sont pas
bénéficiaires d'une subvention

du FCPA: au gouvernement provincial: au palier municipal :

« Aucune connaissance de « Manque de temps « Aucune connaissance de
la subvention o La subvention est inclue la subvention

« Non eligible dans le financement de « Manque de temps et de

« Manque de temps et de base ressources
ressources . Aucune connaissance « Le programme est non-

de la subvention existant au palier
municipal

v

v v

4%

s anemesontunebonne

connaissancedufinancement
dans leur ville

69%

eSS mesonttnebonne

connaissancedufinancement
dans leur région

1%

ST mesontinebonne

connaissancedufinancement
dans leur province



- Information générale

Contexte

En janvier 2021 unformulaire a été rempli par les réseaux de diffusion franco-canadiens afin de

dresserun inventaire des organismes a consulter pour un état des lieux opérationnel. Depuis, la
coalition Scénes francophones - en partenariat avec I'ATFC (Association des théatres francophones
du Canada) - a recueilli des données probantes a I'aide d'un sondage en ligne comportant 79
guestions. Développée par Discitus, en collaboration avec la coalition Scénes francophones et
I'ATFC, cette enquéte a eu lieu entre mai et décembre 2021. Les résultats ont ensuite été compilés
et analysés par Discitus.

La répartition géographique des organismes répondants est la suivante :

o Alberta 11 A
» Colombie-Britannique 8 lle-
« du-Prince-Edouard 4

« Manitoba 2 Nouveau-
. Brunswick 20 Nouvelle-

. Ecosse 2

. Ontario 21

. Saskatchewan 9  Terre-
. Neuve-et-Labrador 1
. Territoires du Nord-Ouest 1
e Yukon1

La situation pandémique dans laquelle nous nous trouvons a mis en valeur I'inégalité au niveau de la
diffusion francophone en milieu minoritaire a travers le pays. Afin d'y remédier éventuellement et
d’étre préts pour ce qui pourrait venir (ex : possibilités de financement, autres perturbations dans le
milieu des arts et de la culture, etc.), les données probantes que ont été collectées sont essentielles

pourassurer la croissance etla pérennité des diffuseurs.

Objectifs du sondage

1.Outillerlacoalitionainsi que lesréseaux de diffusion pour qu'ils poursuivent leurs efforts de
positionnement auprés des décideurs afin d'assurer le développement et le renouvellement
des programmes d'appui a la diffusion.

2. Obtenir les données probantes nécessaires a I'identification de priorités communes entre les
provinces, territoires et régions.

3. Connaitre les forces ainsi que les faiblesses de 'ensemble des diffuseurs franco-canadiens
dans le but de renforcer leurs capacités et de développer des outils pratiques qui les aideront a
atteindre leurs objectifs.

Note : Scénes francophones est une coalition de réseaux de diffusion franco-canadiens désirant se doter d'une voix commune pour traiter d'enjeux
spécifiques a la diffusion au niveau national. La coalition est formée du Réseau atlantique de diffusion des arts de la scéne (RADARTS), de Réseau Ontario
et du Réseau des grands espaces (RGE).



@ Analyse

Programmes etservices

Durant la saison réguliére, les diffuseurs répondants présentent entre 16-20 spectacles (29%),

ou moins de 5 (29%). Les disciplines les plus diffusées et les plus fréquentées sont la chanson, la
musique, le théatre et I'humour. Les disciplines les moins diffusées sont le multi-arts, les arts du
cirque et les arts de la parole. Selon les diffuseurs, les raisons qui expliquent cela sont : I'absence
d'une salle ou d'un lieu de diffusion adéquat, le colt trop élevé, I'auditoire peu développé ainsi
gu'une méconnaissance de I'offre artistique dans ces disciplines.

Environ la moitié des organismes répondants (56%) ne sont pas propriétaires d'une salle de
spectacle ou d'un lieu de diffusion. Cependant, 70% ont une entente ou un partenariat leur
permettant l'acces préférentiel a une salle de spectacle. Parmi les organismes propriétaires de
salles, 47% ne présentent pas tous leurs spectacles dans leurs propre salle, et 74% des ne
présentent pas l'entiéreté de leurs spectacles dans la salle a laquelle ils ont un accés préférentiel.

Une majorité des organismes répondants (76%) affirment posséder de |'expertise en gestion de
projets et d'événements, et assurent eux-mémes la planification et la mise en oeuvre de leur
programmation. Parmi les diffuseurs consultés, 60% affirment que les spectacles présentés font
I'objet d'un sondage de satisfaction des client.e.s.

Pendant la pandémie, la grande majorité des organismes répondants (82%) ont présenté des
spectacles en virtuel ou avec une formule hybride. La plupart souhaitent poursuivre uniquement
avec de la programmation en présentiel dés I'assouplissement des mesures sanitaires, (34%) ou
continuer avec un format hybride (31%).

Gestion financiere

Parmi les organismes répondants, 78% affirment posséder de |'expertise en gestion financiere au
sein de leurs équipes. La majorité des diffuseurs (95%) utilisent un systéeme comptable reconnu
pour la tenue de livres, 91% effectuent annuellement un audit ou une vérification et 92%
présentent régulierement un bilan des revenus et des dépenses au CA ou au comité des finances.

Le budget annuel des organismes répondants varie, avec 24% des diffuseurs ayant un budget
supérieur a 1 million, 25% ayant un budget entre 100 000 - 249 999 $, 14% ayant un budget
entre 250 000 - 499 999 $, et 14% ayant un budget de 50 000 - 99 999 $. Parmi tous les
organismes répondants, 63% dédient moins de 50% de leur budget annuel a la diffusion, 13%
dédient 50% de leur budget annuel a la diffusion et 24% y dédient plus de 50% leur budget.



@ Analyse

Ressources humaines

Parmi les organismes répondants, 51% affirment que I'expertise en gestion des ressources humaines
est présente au sein de l'organisation et la majorité des diffuseurs ont un poste de direction générale.
Quant a l'identité de genre des directions générales, 51% sont des femmes. En ce qui a trait aux
équipes de direction, 86% des organismes répondants ont au moins une personne s'identifiant comme
femme dans leur équipe de gestion tandis que 61% des organismes ont au moins une personne
s'identifiant comme homme. Cependant, 42% des organismes répondants n'ont aucun des groupes
concernant I'équité parmi leurs cadres. Parmi les équipes de gestion des répondant.e.s, 17% comptent
au moins une personne racisée, 19% comprennent des personnes qui s'identifient en tant que
LGBTQ2+ et 6% comptent au moins une personne Premieres Nations, Métis, ou Inuit.

Au niveau des taux de rémunération :

o 37% des organismes répondants ayant une direction artistique offrent un salaire annuel qui
varie entre 45 000 - 69 999%

o 19% des organismes répondants ayant une direction artistique offrent un salaire annuel qui
varie entre 30 000 - 44 999%

« 26% offrent soit une rémunération inférieure & 25 000%, ou le poste est occupé par une
personne bénévole.

En ce qui a trait aux autres postes spécialisés reliés a la diffusion (direction technique, responsable de
marketing, responsable de projets et d'événements, etc.) les salaires sont principalement entre 30
000 - 54 999% par année, ou ces postes sont comblés par une (ou des) personne.s bénévole.s.

Les membres du personnel oeuvrant au sein de la diffusion dans la plupart des organismes répondants
sont en poste depuis 1-5 ans (57%) ou depuis moins d'un an (23%), mais trés peu ont des employé.e.s
qui sont en poste depuis 6 ans et plus.

Le type d'expertise manquant au sein des organismes consultés inclut principalement : la
programmation artistique (42%), technicien.ne (40%), communication et marketing (30%), les
finances (27%), le graphisme et la gestion web (27%). Moins de la moitié des organismes consultés
(44%) affirment que I'expertise désirée n'est pas disponible au niveau local ou régional.



@ Analyse

Communication

Les outils et mécanismes de communications les plus utilisées par les organismes répondants sont
la présence réguliere sur les médias sociaux principaux (96%), leur site internet en tant que
source primaire d’'information au sujet des activités de diffusion (89%), et une liste de courriels
segmentée de toutes les parties prenantes et bénéficiaires (75%).

Tous les organismes consultés utilisent Facebook comme un des véhicules principaux de
communication, suivi d'une liste d'envoi par courriel, leur site internet et Instagram. 80% des
organismes affirment que ' efficacité et I'impact des communications liées aux activités de
diffusion sont surveillés.

Marketing

Pour la majorité des organismes répondants, I'expertise en marketing est présente au sein de
I'équipe et ils utilisent leur réseau de partenaires pour soutenir l'effort de vente. 79% des
organismes offrent a leur clientéle la possibilité d'acheter des billets de spectacles ou de s'inscrire
a leurs activités de diffusion en ligne.

Les organismes répondants ont souligné que les publics de 14-18 ans et de 19-34 ans sont les plus
difficiles a rejoindre, suivi respectivement par les publics agés de 11-13 ans et de 0-4 ans.
Cependant, 72% n'ont jamais déposé une demande de subvention spécifique pour le
développement d’auditoire, et une majorité des organismes (75%) n'ont pas une bonne
connaissance des financements disponibles a cet effet. Nonobstant, 96% des répondant.e.s
désirent développer ou parfaire leurs capacités en développement d’auditoire.

Pour les organismes qui coordonnent des activités de développement de I'auditoire, celles-ci sont
principalement :

des ateliers pédagogiques dans les écoles (80%);

des ateliers offerts au grand public (70%);

des concours (63%);

des périodes de questions-réponses avec l'artiste avant le spectacle (58%); et
des discussions de groupe avant un spectacle (53%).



@ Analyse

Financement

L'expertise en prélevement de fonds, en rédaction de demandes de financement et en relations
avec les bailleurs de fonds est présente au sein de la majorité des organismes répondants. Les
outils et bonnes pratiques en financement utilisés part la plupart des organismes répondants sont:
¢ maintenir des contacts réguliers et entretenir de bonnes relations avec les bailleurs de
fonds; et
¢ un plan d'action global de financement.

Un peu plus de la moitié des répondant.e.s (56%) déposent, en moyenne, moins de cing demandes
de financement annuellement pour parvenir a financier leurs activités de diffusion. Tandis que
32% déposent, en moyenne, entre 6-10 demandes de financement annuellement. Une grande
majorité des organismes (89%) bénéficient d'une subvention de fonctionnement (ou « de base »).
La subvention de base provient principalement de Patrimoine canadien. Selon les organismes
répondants, une augmentation de ce financement de base leur permettrait :

d'embaucher du personnel;

de bonifier la programmation artistique;

de diversifier 'offre culturelle (offrir des activités de médiation culturelle); et
d'étre propriétaire d'une salle de spectacle.

En général, les activités de diffusion sont subventionnées par les subventions de base et non le
financement « de projet » pour les organismes répondants. En effet, 38 organismes ont 31-90% de
leur activités subventionnées par des subventions de base, tandis que 52 organismes ont 0-30%
de leurs activités subventionnées par des subventions de projets.

En somme, un plus grand pourcentage des fonds liés aux activités de diffusion des organismes
répondants proviennent de subventions fédérales, suivi de subventions provinciales. Un trés petit
pourcentage (moins de 25%) des fonds proviennent de subventions municipales et de revenus
auto-générés, hormis 13 organismes pour qui 26-75% des fonds proviennent de sources auto-
générées et un organismes qui génére 76-100% de ses revenus de facon autonome. Environ la
moitié des organismes répondants (54%) sont bénéficiaires d'une subvention du FCPA (Fonds du
Canada pour la présentation des arts).

La plupart des organismes répondants semblent avoir une bonne connaissances du financement
disponible pour la diffusion dans leur région et leur ville. Par contre, il semble étre moins fréquent
pour les organismes de déposer des demandes auprés du palier municipal, les raisons étant :

¢ le manque de connaissance des subventions possibles;
¢ les programmes de subvention sont non-existants au palier municipal; et
« le manque de temps et de ressources.



(& Recommandations

¢ Au niveau de la variété de disciplines présentées, celle-ci semble étroitement liée a la capacité

des diffuseurs de trouver une salle ou un lieu de diffusion adéquat et aux capacités limitées de
développer les auditoires. Bien que les problématiques liées aux salles ou aux lieux de diffusion
ainsi qu’au colt nécessitent une réflexion, une approche systématique liée au développement
d’auditoire pourrait étre envisagée comme solution a court terme. Car bien que 75% des
organismes répondants n'ont pas une bonne connaissance des financements disponibles pour le
développement d'auditoire, 96% désirent développer ou parfaire leurs capacités dans ce
domaine.

Pour continuer d'étre pertinents et assurer une bonne fréquentation de leurs activités de

o diffusion, les diffuseurs devraient s’assurer que I'ensemble de leurs spectacles, programmes et
services fassent I'objet d’un sondage de satisfaction. Si cela n’est pas possible lors d’événements,
il serait important de continuer a trouver des facons innovantes d'évaluer la satisfaction des
clienteles afin d’éclairer les décisions et les choix, de guider notre développement et d’étre dans
une culture d’amélioration continue.

Les ressources parfois limitées a la disposition des diffuseurs peuvent étre une entrave a
I'établissement et au maintien d’'un programme de développement des capacités pour I'ensemble
¢ du personnel (incluant la direction générale, le cas échéant). Par contre, ceux-ci sont essentiels a
I'apprentissage continu des employé.e.s et ils peuvent stimuler leur engagement et les motiver a
continuer d'ceuvrer au sein de 'organisation. Puisque les taux de roulement semblent assez
élevés au sein des réseaux de diffuseurs consultés (80% des employé.e.s sont en poste depuis 5
ans ou mois), un programme d’encadrement et de développement des capacités pourrait
possiblement étre bénéfique.



(& Recommandations

¢ Les politiques de ressources humaines entourant, notamment, la diversité et I'inclusion sont
essentielles et requises selon les lois du travail dans plusieurs provinces et territoires canadiens.
Le renforcement des capacités a ce niveau, sinon 'accompagnement dans la rédaction de
politiques pourraient étre nécessaires pour certains organismes.

Le fait que seulement 45% des organismes répondants aient un plan de gestion du risque

¢ financier indique non seulement un enjeu possible au niveau des capacités en gestion financiére
des équipes internes, mais également en gouvernance. Car en définitive, la surveillance des
risques associés aux différents secteurs de gestion de I'organisation (programmes et services,
finances, ressources humaines, etc.) et la mise en ceuvre de plans d’atténuation qui en découlent
sont parmi les responsabilités du conseil d’administration. Il serait donc judicieux de considérer
du renforcement des capacités en matiére de gestion des risques pour les diffuseurs, tant au
niveau de la gouvernance que du personnel interne.

Bien que 71% des organismes répondants affirment que I'expertise en prélévement de fonds et
en rédaction de demandes de financement soit présente au sein de I'organisation, 56% d’entre

¢ eux déposent moins de 5 demandes de subvention par année pour financer leurs activités de
diffusion. Bien gu'il puisse y avoir plusieurs raisons qui expliquent le faible nombre de demandes
déposées annuellement, une augmentation de ces chiffres pourrait considérablement améliorer
la situation financiére des diffuseurs. Pour y pallier, certaines solutions pourraient étre
considérées, comme embaucher de I'expertise externe pour appuyer les diffuseurs avec leurs
demandes de subvention, pour répertorier des sources de financement possiblement méconnues
ou moins populaires, ou pour simplement renforcer les capacités des diffuseurs de générer des
sources de revenu autonomes. Finalement, il demeure que 63% des organismes consultés
dédient moins de 50% de leur budget annuel a la diffusion. Par contre, il faut tenir compte des
ressources (humaines, temps, argent) a la disposition des diffuseurs pour remplir le nombre de
demandes de subvention nécessaires a une programmation bonifiée. Nonobstant, si le manque de
financement demeure un enjeu mais que les diffuseurs n'y attribuent pas un montant significatif
d’attention et de ressources, il sera difficile de régler I'enjeu récurrent du financement.
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	Pourcentage des fonds liés aux activités de diffusion provenant de subventions fédérales
	5-25%
	26-50%
	51-75%
	76-100%

	Pourcentage des fonds liés aux activités de diffusion provenant de subventions provinciales
	5-25%
	26-50%
	51-75%
	76-100%

	Pourcentage des fonds liés aux activités de diffusion provenant de subventions municipales
	5-25%
	26-50%
	51-75%
	76-100%

	Pourcentage des fonds liés aux activités de diffusion provenant de revenus auto- générés
	5-25%
	26-50%
	51-75%
	76-100%



	Financement
	Nombre de demandesde nancementdéposées
	annuellement pour les activités de diffusion
	89%
	Bailleur de fonds des subventions de base
	Avoir une subvention ou une augmentation de subvention de base permettrait aux organismes :
	d'embaucher dupersonnel;
	de bonifier la programmation artistique; d'être propriétaire d'une salle de spectacle;  d'assurer les salaires; d'augmenter la quantité de spectacles; de diversifier l'offre culturelle (offrir des activités de médiation culturelle); d'assurer les dépenses administratives; d'appuyer le développement de talents locaux; et  de développer l'auditoire.

	Pourcentage des activités de diffusion subventionnées par le  nancement de base
	Pourcentage des activités de diffusion subventionnées par le  nancement de "projets"


	Financement
	83%
	des organismesaffirmentque la diffusion
	est très importante ouimportante dans l'ensemble de leurs activités
	54%
	des organismessont
	bénéficiaires d’une subvention du FCPA (Fonds du Canada pour la présentation des arts)

	75%
	des organismes déposent régulièrement une demande  auprès du gouvernement  provincial

	57%
	des organismes déposent régulièrement une demande  auprès du palier municipal
	Raisons pour lesquelles les organismes ne sont pas bénéficiaires d'une subvention du FCPA :
	Aucune connaissance de
	la subvention
	Non eligible
	Manque de temps et de
	ressources
	Raisons pour lesquelles les organismes ne déposent pas une demande de subvention
	Raisons pour lesquelles les organismes ne déposent pas une demande de subvention
	au gouvernement provincial: au palier municipal :
	Manque de temps  La subvention est inclue dans le financement de base Aucune connaissance  de la subvention
	Aucune connaissance de la subvention Manque de temps et de ressources Le programme est non- existant au palier municipal


	Information générale
	Contexte En janvier 2021 unformulaire a été rempli par les réseaux de diffusion franco-canadiens afin de
	dresserun inventaire des organismes à consulter pour un état des lieux opérationnel. Depuis, la coalition Scènes francophones - en partenariat avec l'ATFC (Association des théâtres francophones du Canada) - a recueilli des données probantes à l'aide d'un sondage en ligne comportant 79 questions. Développée par Discitus, en collaboration avec la coalition Scènes francophones et l'ATFC, cette enquête a eu lieu entre mai et décembre 2021. Les résultats ont ensuite été compilés  et analysés par Discitus.
	La répartition géographique des organismes répondants est la suivante :
	Alberta 11
	Colombie-Britannique 8 Île-du-Prince-Édouard 4 Manitoba 2 Nouveau-Brunswick 20 Nouvelle-Écosse 2 Ontario 21 Saskatchewan 9 Terre-Neuve-et-Labrador 1 Territoires du Nord-Ouest 1
	Yukon 1
	La situation pandémique dans laquelle nous nous trouvons a mis en valeur l’inégalité au niveau de la diffusion francophone en milieu minoritaire à travers le pays. Afin d’y remédier éventuellement et d’être prêts pour ce qui pourrait venir (ex : possibilités de financement, autres perturbations dans le milieu des arts et de la culture, etc.), les données probantes que ont été collectées sont essentielles
	pourassurer la croissance etla pérennité des diffuseurs.
	Objectifs du sondage
	1.Outillerlacoalitionainsi que lesréseaux de diffusion pour qu’ils poursuivent leurs efforts de
	positionnement auprès des décideurs afin d'assurer le développement et le renouvellement des programmes d'appui à la diffusion.
	2. Obtenir les données probantes nécessaires à l’identification de priorités communes entre les
	provinces, territoires et régions.
	3. Connaître les forces ainsi que les faiblesses de l’ensemble des diffuseurs franco-canadiens
	dans le but de renforcer leurs capacités et de développer des outils pratiques qui les aideront à atteindre leurs objectifs.


	Analyse
	Programmes etservices
	Gestion financière

	Analyse
	Ressources humaines

	Analyse
	Communication
	Marketing

	Analyse
	Financement

	Recommandations
	Recommandations

