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Mise en garde

Cette présentation est pour usage interne seulement destinée
aux associations membres de Réseau Ontario.

Tout le contenu de cette publication sous format web, papier
ou autrement accessible par I'entremise de celui-ci est
protégé par droits d'auteur.

Le contenu et les droits d'auteur sur le contenu appartiennent
ou sont sous le controle de ses auteurs ou de ses fournisseurs
de contenu.

En conséquence, vous ne pouvez utiliser ou reproduire
I'information que comporte le contenu qu'a des fins d'usage
personnel, non commercial ou éducatif.

Toute autre utilisation, reproduction, diffusion, publication ou
retransmission totale ou partielle du contenu est strictement
interdite sans l'autorisation écrite du détenteur des droits
d'auteur.



Objectifs

Survol des différentes plateformes de site Web
L'importance d’étre “Mobile responsive” sur le web en 2015

Planifier 'arborescence de votre site Web, les modules
complémentaires et quelques trucs

Analyse des données de votre site web — Google Analytics
Le web et les réseaux sociaux

Facebook et ses publics cibles

Les différentes fonctions de Facebook

Gestion quotidienne des réseaux sociaux



Plateformes de site web

e Qu’est-ce gu’un site web de type “Open source”?

« Open source » désigne un logiciel dans lequel le code
source est a la disposition du grand public, et c'est
généralement un effort de collaboration ou les
programmeurs améliorent ensemble le code source et
partagent les changements au sein de la communauté
ainsi que d'autres membres peuvent contribuer.



Pourquoi choisir une plateforme « Open source »?

Indépendance : Les évolutions d’un logiciel open-source (mises a jour notamment)
dépendent d’'une communauté de développeurs qui pousse vers de meilleurs
fonctionnalités.

Acces au code source : Lentreprise garde le contréle sur les lignes de codes de son
programme. Elle peut I'adapter a ses besoins.

Gratuit : Contrairement au modele propriétaire ou I'on rémunere une entreprise
pour un droit d’'usage de son logiciel, la licence Open Source est gratuite.

Sécurité : Le développement communautaire de chaque partie d’un logiciel open-
source favorise la réactivité lorsqu’il s’agit de corriger un bug ou une faille de
sécurité car des développeurs du monde entier collaborent a sa résolution.

Module complémentaires: Plusieurs modules complémentaires sont gratuits a
I'intérieur des plateformes de type « Open source ». Par exemple, les calendriers, les
logiciels pour infolettres ou encore les galeries d’images et de vidéos.



Type de logiciels

* Les logiciels les plus populaires:

Drupal” €

2015 CMS Gartner report - Source: http://www.makeuseof.com/tag/10-popular-content-management-systems-online/
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Pourquoi étre adaptatif en 2015 (mobile responsive)

Qu’est-ce qu’un site web adaptatif (mobile responsive) :

Un site web dont la conception vise a offrir une expérience de consultation
confortable pour 'utilisateur qui pourra ainsi consulter le méme site web a travers une
large gamme d'appareils (moniteurs d'ordinateur, smartphones, tablettes, TV, etc.)
tout en conservant le méme confort visuel et sans avoir recours au défilement
horizontal ou au zoom avant/arriére sur les appareils tactiles notamment,
manipulations qui peuvent parfois dégrader I'expérience utilisateur, tant en lecture
gu'en navigation.

Le 21 avril 2015, Google a changé son algorithme en se basant davantage sur le
mobile. Cette nouvelle orientation permet aux utilisateurs d’obtenir des résultats de
recherches adaptés.

En conséquence, vous aurez moins de chance d’apparaitre dans les résultats de
recherches. Vous deviendrez mal référencé dans les recherches Google et risquez de
perdre plus de la moitié de votre trafic. A surveillez, la technologie des montres
intelligentes.



Tendances



Exemples



Exemples



Qu’est-ce que 'arborescence d’un site web?

Planifiez votre structure d’information de maniére a ce que votre contenu important
pour vos visiteurs soit facilement repérable. Diviser votre structure en rubriques et
sous-rubriques.

Cibler 'ensemble des bénéfices que votre organisation peut offrir.
Cibler votre clientele

Quelques techniques pour maximiser votre arborescence:

Trop d'éléments dans le menu principal - La loi de Hick explique que, plus un
individu a d'alternatives devant lui, plus il prendra de temps a prendre une décision.
Mettre en évidence les pages les plus visitées de votre site

Utiliser des titres clairs et précis dans vos menus

Eviter les menus a déroulement qui posséde un menu a déroulement. Site Brunet
Placer votre menu dans le bon ordre, pages importantes en 1°¢"

Soyez créatif dans votre conception mais pas dans la disposition de vos menus
Inciter vos visiteurs a passer a 'action (call to action) avec un bouton inscription ou
acheter vos billets bien en évidence.

Utilisez du texte pour vos menus et non des images.



http://www.brunet.ca/fr/accueil.html

Arborescence



Google Analytics


https://www.google.com/analytics/web/?authuser=0#home/a25869705w50185579p50766254/

Par qui?

Idées pour du financement

e Jeunesse Canada au travail
pour une carriere vouée au
patrimoine (JCTCVP)

e Stage d’une Université ou
d’un college

* FedDev & FedNor
e Services civiques francais

* Partage de la ressource
(type COOP)



INFOLETTRES

OUTILS Outils de mesure puissants

. . Contact personnalisé avec votre public
Mailchim
P Aussi important qu’un site Web

Campaign Monitor

iIContact MailChimp : gratuit pour 2000 abonnés
2000 et + : environ 60 S / mois
+ Rabais de 15 % pour OSBL

CONTENU

Nouvelles a propos de vos activités
Nouvelles communautaires
Concours exclusifs

Bloc de contenu continu

Fréquence?




ESSENTIEL
Une page
adepte

ACHATS
PUBLICITAIRES

DISCUSSION
Journaux ou
Facebook?

FACEBOOK



FACEBOOK

Facebook et la vente de billets



FACEBOOK

PORTRAIT DEMOGRAPHIQUE

2014 :

http://www.blogdumoderateur.com/baisse-jeunes-facebook/



FACEBOOK

Publication commanditée

Idées de campagnes

* Lancement de saison
e Rentrée culturelle

e Séries



MEDIAS SOCIAUX

QUELQUES CONSEILS POUR LE CONTENU

* Ne parlez pas juste de vous

* Planifiez vos interactions

* Concours qui favorisent les interactions et les partages

e Utilisez des images

* TOUJOURS partager des liens = traffic sur votre site Web

 Mettre en place des traditions de publications
(#tbt, #FF etc.)

* Facebook : pas plus que 2 interactions par jour et au moins 2
par semaine

* Twitter : illimité avec moderation
* Apprenez a recycler votre contenu a travers vos outils




OUIN MAIS, COMBIEN CA COUTE?

Site Web!

Entourez-vous de professionnels — trouvez votre geek!

Le Web est le nerf de |la guerre, vous devez prévoir les ressources
nécessaires pour assurer une bonne gestion.

1000 S / année
3 a5 h par semaine

Infolettres

0a 600S /année
3h par semaine (si hebdomadaire)




MEDIAS SOCIAUX

200 S / campagne
Facebook

Astuce :
Favorisez les campagnes globales afin de

maximiser votre investissment — regrouper vos
promotions en une promotion, soyez créatifs.




MEDIAS SOCIAUX

BUDGET

Minimum de 3 000 S par année
Moyenne de 4 h par semaine

DISCUSSION

Est-ce réaliste pour votre organisation? Expliquez-vous?



